INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“SAN IGNACIO”

SILABO DE LA UNIDAD DIDACTICA DE GESTION DEL MARKETING

EMPRESARIAL
l.- INFORMACION GENERAL
11. NOMBRE DE LA INSTITUCION :1.E.S.T.P. “San Ignacio”
1.2. PROGRAMA DE ESTUDIOS : Administracién de Empresas
1.3. MODULO PROFESIONAL : Gestion de la Comercializacion
14. TIPO DE MODULO : Formacién Especifica
15. UNIDAD DIDACTICA : Gestion del Marketing Empresarial
1.6. DOCENTE RESPONSABLE : Lic. Rosmary Llatas Sanchez
1.7.  PERIODO ACADEMICO : lll ciclo
1.8. N°DE HORAS DE LA U. DIDACTICA :90 Horas
19. N° DE CREDITOS 1 4
1.10. PERIODO LECTIVO : 2025-1
111. TURNO : Nocturno
112. FECHA DE INICIO : 7 de abril del 2025
1.43. FECHA DE TERMINO : 8 de agosto del 2025

(- SUMILLA

i\, La unidad didactica denominada Gestion del Marketing Empresarial, es un
\ componente del Médulo Formativo de Gestion de la Comercializacién y

corresponde a la especialidad, que se sostiene en la unidad de competencia:

mercado al cual se orienta que comprende: conceptos fundamentales del
marketing, su entorno, alcance e importancia, el desarrollo de estrategias, creacion
de relacién con los clientes e Investigacion de mercados para identificar
oportunidades, y el desarrollo de un plan de marketing y tiene como propésito
capacitar a los estudiantes en el disefio, implementacién y optimizaciéon de
estrategias de marketing en entornos digitales. A través de un enfoque practico, los
estudiantes aprenderan a utilizar herramientas y métricas para mejorar la visibilidad
de una marca, atraer clientes potenciales y maximizar el retorno de inversiéon en
campaiias digitales, contribuyendo al crecimiento y posicionamiento de empresas
en el mundo digital.

lil.- UNIDAD DE COMPETENCIA VINCULADA AL MODULO
Administrar y gestionar la comercializacion de productos o servicios, seguin
evaluacién del mercado al cual se orienta.

IV.- CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA
Explicar los fundamentos del marketing y determinar la mezcla comercial de la

Empresa.

V.- INDICADORES DE LOGRO

5.1 Identifica los elementos fundamentales de marketing y explicar la importancia de
entender a los clientes.

5.2 Reconoce los elementos clave de una estrategia de marketing y analiza las
diferentes orientaciones que guian a la estrategia del marketing mix.
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5.3 Describe y comprende el comportamiento de compra del consumidor y de la
empresa e identifica las principales tendencias y fuerzas que estan cambiando el
panorama del marketing.

VI1.- SESIONES DE APRENDIZAJE

Indicador
de Logro

Sesiones de Aprendizaje

N°de
Horas

N° de
Semana/Fecha

Fecha de culminacién
de IL

IL1

SOCIALIZACION DEL SILABO

N.° 1: INTRODUCCION A LA
GESTION DE MARKETING |
1.1 Revisién histérica

2.1 Conceptos
fundamentales

N.° 2: INTRODUCCION A LA
GESTION DE MARKETING Il
1.1 Objetivos
2.1 Funciones
3.1 Importancia

Semana N° 1
Fechas:

7 ABRIL

11 ABRIL

N.° 3: PROCESOS DE LA
DIRECCION DE MARKETING |
1.1 Andlisis de mercados y
clientes
2.1 Desarrollo de la
estrategia, las metas y los
objetivos

- FERIADO

Semana N° 2
Fechas:

14 ABRIL

18 ABRIL

N.° 4: PROCESOS DE LA
DIRECCION DE MARKETING I
1.1 Desarrollo del
producto
2.1 Implementacién de
programas de marketing
3.1 Control y seguimiento
N.° 5: ESTRATEGIA DE
DIRECCION MARKETING
1.1 Formulacién de una
estrategia de DM
2.1 Tipos estrategias de
DM
3.1 Aplicacién de
estrategia de marketing

Semana N° 3
Fechas:

21 ABRIL

25 ABRIL

N.° 6: COMPRENSION DEL
MERCADO Y NECESIDADES
DEL CLIENTE
1.1 Necesidades, deseos y
demandas de los
clientes
2.1 Ofertas de mercado;
productos, servicios y
experiencias.

Semana N° 4
Fechas:

28 ABRIL
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3.1 Valor y satisfaccion del
cliente.
4.1 Intercambios y
relaciones.
N.°7: COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR
1.1 Proceso de la decisién
de compra;
-Reconocimiento de la
necesidad.
-Busqueda de
informacién
-Evaluacién de
alternativas
-Decisién de Compra
Comportamiento
Postcompra.

02 MAYO

N.° 8: CONSTRUCCION DE
RELACIONES CON LOS
CLIENTES
1.1 Administracién de las
relaciones con los clientes.
2.1 Captar valor de los
clientes.

ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

Semana N°5
Fechas:

5 MAYO

9 MAYO

N.°9: DESARROLLO DE UN
PLAN DE MARKETING

1.1 Etapas

2.1 Componentes

3.1 Elementos clave

EVALUACION IL1

Semana N° 6
Fechas:

12 MAYO

16 MAYO

16 MAYO

N.° 10: ANALISIS
SITUACIONAL EXTERNO
1.1 Entorno Macro

(PESTEL)
1.2 Entorno Micro

N.° 11: ANALISIS
SITUACIONAL INTERNO
1.1 Andlisis FODA.
2.1 Recursos Disponible.
3.1 Capacidades de
marketing actual.

Semana N°7
Fechas:

19 MAYO

23 MAYO

N.° 12: DEFINICION DE
ONJETIVOS DE MARKETING
1.1 Metodologia SMART

-S - Specific
=M — Measurable

Semana N°8
Fechas:

26 MAYO
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-A - Achievable
-R - Relevant
-T - Time-bound

N.° 13: SELECCION DE
MERCADO META
1.1 Evaluacion de los
segmentos de mercado
2.1 Seleccién del mercado
meta
3.1 Perfil del Pablico
Objetivo

30 MAYO

N.° 14: DEFINICION DE LA
PROPUESTA DE VALOR Y
POSICIONAMIENTO
1.1 Propuesta de Valor
1.2 Estrategias de
Posicionamiento

ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

Semana N°9

Fechas:
2 JUNIO

6 JUNIO

N.° 15: ESTRATEGIAS
GENERICAS DE PORTER
1.1 Liderazgo en Costos
2.1 Diferenciacién
3.1 Enfoque

N.° 16: MARKETING MIX: EL
PRODUCTO
1.1 Atributos del Producto
y Servicio.
2.1 Branding.
3.1 Empaque, Etiquetado
4.1 Servicios de Soporte al
producto

| Semana N° 10

Fechas:

9 JUNIO

13 JUNIO

N.°17: ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTO
1.1 Estrategia de Marca
2.1 Gesti6n del desarrollo
de nuevos productos
3.1 Estrategias para el
ciclo de vida del producto

N.° 18: MARKETING MIX: EL
PRECIO|
Estrategias de fijacién de
precios:
1.1 De valor para el cliente
2.1 Basada en costos
3.1 Para nuevos
productos.
4.1 De Mezcla de
productos

5.1 De ajustes de precio

Semana N°11

Fechas:

16 JUNIO

20 JUNIO
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N.° 19: MARKETING MIX: EL
PRECIOII
1.1 Cambios de precios:
- Respuesta ante los
cambios de precio
2.1 Politicas de precios

EVALUACION IL2

Semana N°12

Fechas:
23 JUNIO

27 JUNIO

27 JUNIO

e

no

N—"
—

IR

N.° 20: MARKETING MIX:
PLAZA O CANALES DE
MARKETING
1.1 Cadenas de suministro
y la red de entrega de
valor.
2.1 Naturaleza e
importancia de los
canales de marketing.

N.° 21: MARKETING MIX:
PLAZA O CANALES DE
MARKETING
1.1 Comportamiento y
organizacién del canal.
2.1Decisiones de disefio y
de gestién de Canal.
3.1 Ubicacién de puntos
de ventas al menudeo
y al mayoreo.

Semana N° 13
Fechas:

30 JUNIO

4 JULIO

N.° 22: MARKETING MIX:

PROMOCION - PUBLICIDAD |
1.1La mezcla promocional
2.1 Comunicaciones
integradas de marketing
3.1 Publicidad:
- Objetivos publicitarios
- Estrategias de
publicidad).

N.° 23: MARKETING MIX:

PROMOCION - PUBLICIDAD Il

1.1 Relaciones Publicas.

2.1 Promocién de ventas,

3.1 Principales herramientas
de promocién de ventas.

Semana N° 14
Fechas:

7JuLio

11JuLio

N.° 24: PLAN DE ACCION
(TACTICAS).
1.1 Actividades de
Marketing
2.1 Cronograma de
Actividades
3.1 Asignacién de
Responsabilidades

N.° 25: Elaboracién de
presupuesto, ejecucion y
control.

Semana N° 15

Fechas:
14 JULIO

18 JULIO
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1.1 Asignacién de recursos
y gestion del
presupuesto.

N.° 26: Tendencias en
Marketing y el futuro |
1.1 Tendencias Actuales
en Marketing

Semana N° 16

Fechas:
21 JULIO

2.1 Marketing Sostenible y 2
Responsabilidad Social.
N.° 27: Tendencias en
Marketing y el futuro Il 3 25 JULIO
1.1 Nuevas herramientas y
tecnologias

emergentes.
1.2 InfluencladelalA

Semana N° 17

FERIADO Fechas:
28 JULIO
01 AGOSTO
EVALUACION IL3 3
01 AGOSTO
N Semana N° 18
bE 2 Fechas:
2 'g; IRLETROALIMENTACIGN IL1, IL2, AACDOTG
/ = o R i 08 AGOSTO
EVALUACION DE 3 8 AGOSTO
RECUPERACION

VIL.- RECURSOS DIDACTICOS:
- Equipos: Proyector - Laptop
- Materiales: Presentaciones PPT, Textos de Lectura seleccionada, Fichas con casos practicos.
- Fichas de Trabajo.
- Pizarra, Mota, Plumones.
- Gula de observacion
- Herramientas digitales

VIII.- METODOLOGIA

e Seempleara el método activo que promovera el trabajo auténomo y cooperativo, de esta manera,
se fomentara la participacion activa de los estudiantes, haciendo uso de practicas individuales,
grupales, trabajos en equipo, juegos de roles, entre otras estrategias didacticas.

Evaluacion teérico practico permanente.
Préctica de las normas de convivencia

IX.- EVALUACION

Se utilizara la escala vigesimal en todos los instrumentos de evaluacién

Al calcular cualquier promedio se tendra en cuenta el redondeo hacia arriba.

Los promedios seran calculados con un decimal, siendo la nota minima aprobatoria 13.

Los alumnos con promedio entre 10 y 12 tendran derecho a un examen de recuperacion.

Los alumnos con notas por debajo del 10 repetiran la unidad didactica.

La recuperacién sera programada en horario de clase.

Los alumnos que falten a un examen o sustentacién de trabajo deben justificarse en la préxima
clase, caso contrario se les asignara la nota minima CERO.
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¢ Los alumnos que justifiquen debidamente su asistencia tendran derecho a dar el examen o
sustentar su trabajo segun sea el caso.

o Laasistencia a clase es obligatoria con el 30% de inasistencias se procede a retirario de la
unidad didactica, asignandole la nota minima.

o El promedio del indicador de logro estara dado por:

Criterio Porcentaje
Evaluaciones 35%
Exposiciones 30%
Trabajos 20%
Evaluacién 15%
Actitudinal

e El Promedio de la Unidad Did4ctica estara dado por:
PUD= (IL1+IL2+IL3) /3

.- FUENTES DE INFORMACION
BIBLIOGRAFIA

< Keller, K. (2016). Direccién de Marketing . Mexico: Pearson.
% Philip Kotler, G. A. (2016). Fundamentos de Marketing . México: Pearson.
% Lamb, C., Hair, J., & McDaniel, C. (2018). Marketing. Cengage Learning.

< Dib, A. (2024). El Plan de Marketing de 1 Pagina: Consigue Nuevos Clientes,
Gana Mas Dinero y Destéacate de la Multitud. Successwise

San Ignacio, 03 de abril del 2025
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Lic. Rosma{y Llatas Sanchez
Docente Responsable

-AN3 M Parihuaman Veldsquez

JEFE DE UNIDAD ACADEMIOA
Lic. Emely G.Magarifio Adrianzén Mg. Ana Maria Parihuaman Velasquez
Coordinador académico Jefe de unidad académica
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